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La EFECTIVIDAD es el equilibrio
entre Eficacia y Eficiencia

0{ Afila la sierra § Sty }“

Entendiendo y valorando
Para ser efectivos debemos las diferencias en otras
dedicar tiempo a renovamos PErsSonas nos encontramos
fisica, espiritual, social y con |a oportunidad de crear
mentalmente. sinergia, que nos permite
descubrir nuevas
posibilidades.

Procura primero comprender
y después ser comprendido

Antes de ofrecer soluciones o al interactuar
efectivamente con una persona debemos buscar
entenderlos y su perspectiva, para esto debemos
escuchar empaticamente, poniendo atencion a
las palabras pero también al lenguaje corporal y
el tono de voz.

Se Proactivo

Algo que nos distingue a los
humanos es nuestra habilidad de
examinar nuestro caracter, decidir
COMO NOS Vemos a nosotros
mismos y a las situaciones que nos
suceden, para controlar nuestra
efectividad. &
Para ser efectivo hay que ser &

. proactivo. .

"LOS HABITOS DE

LA GENTE Piensa en
ganar / ganar
ALTAMENTE S —
Empieza con un § EFECTIVA b i e

€N Crear escenarnos
ganar-ganar donde cualquier
solucion o acuerdo beneficie
y satisfaga a ambas partes.
Para poder lograr el
ganar-ganar, hay que tener
en mente los resuitados, no
métodos, en problemas. no
personas.

fin en mente

\ -Stephen Covey

Empieza con un claro
objetivo en mente, de

; esta forma sabremos
que cada paso nos
flevara en la direccion

correcta.

Establece primero
lo primero

Para poder administramos
necesitamos la discipling para
prionzar nuestras actividades
del dia a dia, se sugiere utilizar
la matrizde lo que es
importante en lugar de lo que
es urgente.
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